
2021年度广州市黄埔区新龙镇退役军人服务站单位整体支出绩效自评表
（2021年度）

单位：万元

单位名称 广州市黄埔区新龙镇退役军人服务站

单位资金情况

整体支出年度预算数 201.55 整体支出年初预算数 247.43

实际支出数 191.16

年度调整数 -45.88

其中：一般公共预算 191.16

预算完成率 94.8% 预算调整率 18.5%

年度整体目标

年度整体目标 整体目标完成情况

重视退役军人就业创业和安置工作 ，开展退役士兵职业技能教育培训工作 ，增强退役军人就业能
力。推进落实退役军人优抚对象各项政策 ，完善“四尊崇”、“五关爱”的服务保障体系。加强
退役军人服务站工作人员的教育培训 ，提高工作人员综合素质和服务质量 。做好退役军人常态化
走访慰问和帮扶解困工作，突出走访重点，做到“六必访”。严格落实财务制度，加强廉政建
设，跟紧支出进度，提高支出水平，完善优质村（社区）退役军人服务站示范点建设 。

1、重视退役军人就业创业和安置工作 ，开展退役士兵职业技能教育培训工

作，增强退役军人就业能力。2、推进落实退役军人、优抚对象的各项政策，
完善“四尊崇”、“五关爱”的服务保障体系，保障了退役军人合法权益。3
、及时对困难退役军人进行帮扶 ，有效提升了退役军人的幸福感 ，获得感。4
、加强机构人员的教育培训，大大提高了机构人员综合素质和服务质量 。5、
严格落实财务制度，跟紧支出进度，提高了支出水平。

年度关键指标

关键指标 预期实现值 指标完成情况

补助慰问金发放率 100.0%（实际慰问金发放人数/计划慰问金发放人数*100.0%） 100.0%

四尊崇、五关爱完成率 100.0%（根据实际情况完成工作评定 ） 100.0%

村（社区）服务站试点建设 1条村（根据实际建设数量进行评定 ） 1

服务对象投诉次数 服务对象投诉次数不多于 5次 0次

建档立卡率 100.0% 88.9%

六必访完成率 100.0%（根据实际情况完成工作评定 ） 100.0%

主要任务 预期目标 目标完成情况 关键指标 指标完成情况 任务涉及资金

退役军人走访慰问与帮扶解困
工作

做好退役军人走访慰问与帮扶解困
工作，做好常态化走访，突出走访
重点，做到“六必访”，按照退役
军人服务站相关要求，完善“四尊
崇”、“五关爱、”的服务保障体
系，做好新兵入伍工作及退役士兵
服务工作。

如期做好退役军人常态化走访慰问和帮扶解困工作 ，按照退役
军人服务站相关要求做好退役军人其他相关工作 。做好新兵入
伍和退伍工作。

服务对象投诉次数不超过 5次 投诉次数为0次

20.87

六必访工作完成率 100.0%

“四尊崇、五关爱”工作完成率 100.0%

补助慰问金发放率 100.0%

补助慰问金发放率 100.0%

退役军人服务站日常综合事务
及村（社区）示范点建设工作

做好退役军人服务站常态化工作 ，
建立健全保障体系，完善一人一档
资料，打造优质村（社区）退役军
人服务站示范点建设。

镇龙社区退役军人服务站完成示范点建设 ，12月验收已通过。
2021年退伍军人建档立卡基本完成 。

村（社区）示范点建设 100.0%

5.74

建档立卡率 88.9%

存在问题

1. 退役人员高度分散，经常性全员走访难。我镇原处山区农村落后地带 ，村（社区）服务站13个，退役人员高度分散，兵龄服役短（95.0%是3至4年兵），转业干部少，退役
时间长（有的退役几十年），兵员跨度大（1954年至2022年）；年老、体弱、多病人员多；常态走访人多、事多、分散、路程远；勤务车辆保障困难，“四尊崇、五关爱、八
必访”难落实。                                                                                                                                          
2. 村（社区）退役军人服务站保障体系建设和服务保障能力有待进一步提升 。由于退役军人事务部门新成立不久 ，各项制度、场地建设还有完善的空间。仅仅依靠政策、程序
去办理，处理方法、思路不开阔，可能会导致群众满意度不高 。

改进措施

一是拟购置公务勤务车辆，改善工作条件。二是加强办公信息化、智能化建设，让“信息多跑路，退役人员少跑腿”。三是加强基层走访，深入一线和退役军人家庭，及时掌
握基层工作情况和进一步熟悉退役人员思想 、身体、家庭情况，完善“一人一档”，精准实施“一人一策”，解决人员的实际问题，做好退役人员的思想稳定工作 ，把问题解
决在萌芽状态。四是做好对“老弱病残”生活困难人员的帮扶解困工作 ，及时解决实际困难。五是加强对村（社区）站保障体系建设，保障人员、经费、场地、政治环境建设
到位，进一步提高建设层次。


